
RésoudRe Les confLits 
paR La démaRche paRticipative

R Savoir appréhender les conflits. 
R Comprendre la démarche participative, la mettre 
      en place.
R Détecter les indicateurs de conflit.
R Comprendre les enjeux d’un conflit.
R Savoir prendre du recul et analyser une situation.
R Interpréter le non verbal, apprendre à utiliser sa 
      posture, sa gestuelle, décoder celles des autres.

R Le cerveau reptilien des émotions
R Genèse d’un conflit
R La Stratégie Rationnelle Emotive (Albert Ellis)  
      permet de prendre du recul par rapport à une 
      situation conflictuelle
R La communication non violente (Marchall 
      Rosenberg) un outil intéressant dans la 
      résolution de conflit
R Physiologie de l’homme au travail (santé au 
      travail, rythmes circadiens, sommeil, 
      alimentation…)
R Observation clinique, écoute active, empathie et 
      bienveillance
R Recenser les parties prenantes d’un conflit
R Rechercher l’implication des acteurs dans la 
      démarche de gestion des conflits

u eMiLie Perrin, Psychologue du travail, 
     spécialiste de la prévention des risques  
     psychosociaux
u JouJa PreMeCz, Sophrologue, spécialiste de  
     l’analyse du mouvement, professeur de danse 
     et de Pilates

u Apports théoriques et scientifiques
u Mises en situation façon jeux d’acteur 
     et jeux de rôles
u Cartes heuristiques
u Outils et méthodes d’analyse
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Les         d’AMIFOR+ 
Une approche du conflit global
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